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‘ RAYENSALUD

Introduccion

Entendiendo las necesidades actuales de la Atencion Primaria de Urgencia, se
desarrolla la nueva Urgencia RAYEN (SAPU/SAR), que resuelve de manera
oportuna e integra los procesos de Urgencia; con una admisién simple y
efectiva, un triage clinico pensado en el usuario y una interfaz intuitiva, que
facilita el manejo de salas de procedimientos de enfermeria y tratamientos.
Ademads, se ocupa de incorporar los procesos administrativos, clinicos y de
gestién, propios de los SAPU y los SAR (Centros de Atencién de Urgencia de
Alta Resolutividad), al historial clinico de los pacientes.

inl A fHCH -]
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‘ RAYENSALUD

Urgencias RAYEN

RAYEN incorpora URGENCIA dentro de sus modulos de atencién. El médulo de
URGENCIA permitird generar atencién a pacientes con alguna condicién de
salud que requiera de atencidn médica inmediata en el lugar mas préximo y
con la disponibilidad adecuada.

Dentro de sus caracteristicas el mddulo de URGENCIA permite generar la
admision del paciente, su categorizacidon, tratamiento, derivacion o alta,
manteniendo el flujo de atencién de cada uno de los profesionales.

Acceso a URGENCIA

La nueva Urgencia RAYEN tendra un login especifico uno que pasamos a
detallar ahora:

Al ingresar a la URL de urgencias, el sistema mostrara como opcién de ingreso
la siguiente pantalla:

Rayen Urgencia = Autentificacion

tn)
Inicie sesicn para acceder

176764783

[Elrecordar contrasefia

Se debe ingresar el RUT y la contrasefa con la cual se trabajara en Urgencia
RAYEN.

inl N {MCN -
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‘ RAYENSALUD

Cambio de Clave
Si se necesita realizar cambio de contrasefa, existe una opcion en el menu con
la opcién de “cambiar clave”

Meédico

Elias Orellana Ibarra

3 CAMBIAR CLAVE

® CERRAR SESION |

&+ INICIAR SESION COMO OTRO
FUNCIONARIO

Al seleccionar cambiar clave, el sistema me mostrara la siguiente pestana

Cambiar contrasena Cerrar sin guardar camblos

&

Como requisito el sistema me solicitard la contrasefa actual, luego se debe
ingresar una nueva contrasefia con Un minimo de 8 caracteres y maximo 16
caracteres (Usar al menos 1 mayuscula y 1 minuscula y al menos 1 nimero)

Una vez ingresada la informacion solicitada, seleccionar el botdn aceptar.

inl N {MCN -
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‘ RAYENSALUD

Una vez reconocidos por el sistema, este dara la opcion de “Elegir” el centro de
salud vy el perfil con el cual accedera a Urgencias.

Rayen Urgencia = Autentificacion

s

176764783 , seleccione el centro al cual desea

acceder:
CesfamSaydex Madico |
como I
CapacitaAtacama Médico -

como

Cada vez que ingrese al sistema, este cargara los datos internos de la base de
datos.

Ingresos Urgencia
actualizando

Datos en cache
sincronizando

Admision
cargando

Lugares de Atencion
actualizando

inl N {MCN -
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RAYENSALUD

Ingreso a Admision de Urgencias.

Al ingresar como Administrativo a Urgencias RAYEN, el sistema desplegara
toda la informacién actual que posee la urgencia de su centro de salud y lo
recibird con la siguiente imagen:

Rayen Admision Categorizacion Indicaciones pendientes Atencion Informes Permisos

Lista de Atencién

vadico
Jose Caviedes Aros

Prioridad: Todas - Categorizacién: Todas - Buscar.

&=con acompafiante

PaCiehteS eh espera (2) 1@ = curacidn o tratamiento

mpresion documentos histdricos pacientes

Admisién v S Nombre Motivo Acciones

Usuario Nifio Va Usuario Nifio Va

o 26 d\as._‘23 horas, 17 P4 Usuario Nifio Va 10 anosT 852852852 I8 TRATAMIENTO © _
minutos e meses CURACION
[Usuario Nifio Va)
82 Tl ?3 o P2 Denis Corona Araya ZENESE 16.724.985-K prueba =
minuto meses

En esta ventana el personal administrativo podra visualizar de manera agil y
rapida la informacién de todo los pacientes que hay actualmente.

En la parte superior de la pantalla podemos encontrar el modulo en el cual se
esta trabajando por ejemplo en el caso de la imagen estamos en admision.

Rayen Admision Categorizacion Indicaciones pendientes Atencion

Posteriormente nos mostrara la fecha actual y el funcionario que esta
trabajando con urgencias.

Lista de Atencion

Lo siguiente a mostrar serd las listas de trabajo de urgencias, las cuales
muestran en sus esquinas la cantidad de pacientes pertenecientes a cada una.

La primera lista en desplegarse son los pacientes "EN ESPERA”

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana



‘RAYEN
e

Prioridad: Todas - Categorizacion: Todas M Buscar:

&= con acompafiante

paCientes en espera (2) I = curacion o tratamiento

mpresion documentos historicos pacientes

Admisién v b Nombre Motivo Acciones

Usuario Nirio Va Usuario Nifio Va

73 26 dlas‘_‘ZS horas, 21 o4 Usuario Nifio Va 10anos1l 85265 2852 181 TRATAMIENTO O -
minutos . meses CURACION
(Usuario Nifio Va)
82 gl .23 o=l P2 Denis Corona Araya EIENISE 16.724.985-K prueba =
minutos meses

Estos son los pacientes que aun no han sido iniciados en su atencién, pero
puedes estar admitidos priorizados o categorizados.

En la pantalla se mostrara la cantidad de pacientes en la parte superior de la
lista.

Las listas de paciente se componen de los siguientes Datos:
e Correlativo: Corresponde al numero de atenciones correlativas de
urgencia.
e Admision: Corresponde al tiempo que lleva el paciente transcurrido
desde su admision.
e Prio./Categ.: Corresponde a la Priorizacion administrativa o
Categorizacion clinica del paciente.
Nombre: Corresponde al nombre del paciente.
Edad: corresponde a la edad especifica del paciente.
RUN: Corresponde al RUN del Paciente.
Motivo: Corresponde al motivo por el cual el paciente ingreso a la
Urgencia.

Admisién v . Acciones

Usuario Nifio Va Usuario Nifio Va

- 26 dlas._zs horas, 21 P4 Usuario Nifio Va 10anosT 85.285285-2 I8 TRATAMIENTO O _
minutos P meses CURACION
(Usuario Nifio Va)
82 s ?3 e @ P2 Denis Corona Araya £ 16.724.985-K prueba =
minutos meses

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
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& = con acompafante
= curacion o tratamiento
mpresion documentos histéricos pacientes

= Con acompafiante: Quiere decir que paciente asistid6 a atencion de
urgencia acompafado de otra persona

= Curacién o tratamiento: solo cuando paciente viene a realizar un
tratamiento

= Impresién documentos histéricos pacientes: Blsqueda de atenciones de
urgencia realizadas y permite la impresion de DAU desde la primera
atencion.

Existe la opcidn de hacer algunas acciones a los pacientes desde la parte
administrativa, la cual permite imprimir documentos o realizar un Alta
Administrativa a este.

16.724.985-H prueba

mprimir DAU en blanco

Registrar alta administrativa

Lista de pacientes "BOX”

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Informes

Listade Atencién
Jose Caviedes Aros

Prioridad: Todas - Categorizacion Todas - Buscar:

&= con acompafiante
3 = curacidn o tratamiento

pa Ci e ntes e n bOX (-l 2) mpresion documentos histéricos pacientes

Admisién v oy Nombre Motivo Acciones

1051 84d|as._17hora.5.'|3 cz NnNnNA 25anos2 PAC
minutos meses
7 8 45afios2
1069 83 dias, 1 hora, 53 minutos Ch N.n N.nN.n — dolor estomago

Lista de pacientes "De Alta”

Informes

Lista de Atencion adice
Jose Caviedes Aros

Prioridad: Todas - Categorizacién Todas - Buscar:

&=con acompafiante
= curacion o tratamiento

pa Ci entes d e a |ta (.l) mpresion documentos histéricos pacientes

Acciones

Admisién v

De 20/02/201715:46 N
74 228/02/201710:56 Ccs Amaro Amaro 19 afios1 mes 15.378.774-3 blevir

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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‘ RAYENSALUD

Lista de pacientes "TODOS”

Rayen  Admisién | Categorizacién | Indicaciones pendientes | Atencién Informes Permisos

Lista de Atencién wedico
= Caviedes Aros

Prioridad: Todas - Categorizacién: Todas - Buscar:

&= con acompafiante

TOd OS & = curacién o tratamiento

mpresion documentos historicos pacientes

Admisién v " Acciones

84 dias, 17 horas, 17 25afios2

1051 a c3 N.n N.n N.n PAC
minutos meses

1069 eE dlasf‘1 oz, 5 C4 N.nN.n N.n TDEETE dolor estomago
minutos meses

Admision de un Paciente Nuevo

Para ingresar un nuevo paciente a Urgencias, se debe hacer clic en el botén “+
ADMITIR PACIENTE"

Al presionar el botdn el sistema nos desplegara la pantalla “"Admitir paciente de
urgencia”, donde debemos identificar al paciente por su RUN, RUN Responsable
o Numero de Identificacion.

Admitir paciente de urgencia

Ingrese dato de identificacion del paciente

RUN - BUSCAR BlEsuERamEniacE [esnm.

Al ingresar un dato conocido por RAYEN, el sistema mostrara automaticamente
la informacién del paciente digitado

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Datos del paciente

Nomibres: Jose
Apellido .
Paterno: Caviedes
Responde
al nombre de: Jose
Genero: Hombre -
Previsidn: Fonasa
Convenio: Fonasa A
Grupo

Sanguingo: --seleccione grupo-

Direccién y contacto

Calle: pilmaiquen
Regidn: IV Regidn Coquimbo
Comuna: La Serena
Tel. Celular: 56 9
Tel. Fjo:

D Registrar datos acompafiante

Luego de completar todos los datos del paciente (datos obligatorios con
asterisco o pintados en amarillo) se debe presionar el botdén “Siguiente” y

Apellido

Matarno s

Edad:
25 afios 11 meses

- CERTIFICADOR

FactorkH --seleccione factor- -
Mimero Depto-
064
83720175

completar los datos de ingreso a la urgencia:

= Motivo de consulta

*= Prioridad (en caso de ser necesario)

= Medio de Transporte (en caso de ser necesario)

= Tipo de Accidente (en caso de ser necesario)
= Observaciones (en caso de ser necesarias)

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Alertas

O
&
O
O
O
O
O

O

O

OO0 0FIJOO O

O

Beneficiario de la Ley 16744
CONACE

Chile Crece Contigo

Chile Solidario

Fonasa Libre Eleccidn

IPS

Ley 16744 Accidente Escolar

Ley 16744 Acidentes del
trabajo y enfermedades
profesionales

Ley 18480 Accidentes de
Transporte (Seguro
obligatorio contra terceros)

Ley 19.650/99 de Urgencia

FRAIS

Beneficiario de |a Ley 16744
CONACE

Chile Crace Contigo

Chile Solidario

Fonasa Libre Eleccidn

LPS

Ley 16745 Accidente Escolar

Ley 16744 Acidentes del
trabajo y enfermedades
profesionales

Ley 184590 Accidentes de
Transporte (Seguro
obligatoric contra terceros)

Ley 19.650/99 de Urgencia

FRAIS

12



‘ RAYENSALUD

Priorizacion Administrativa

Es tratamiento o curacidn

Pricridad: - - 7l

Motivo Consulta:

Llegs en
(Medio de Transportal):

--seleccione medio de transporte-- -

Tipa de Accidenta: --seleccione tipo accidente-- -
Lugar del Accidents:

Olbservaciones:

=

Para completar la admisién se debe presionar el botén “Admitir” m

Una vez ingresado el paciente el sistema mostrara este mensaje

Ingresar paciente

Ingreso registrado con éxito

Una vez completada la admisidn, el paciente aparecera en la lista “En Espera”

inl N {MCN -
www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
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Regién Metropolitana
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Pacientes en espera (3)

Admisién v e Acciones

Usuario Nifio Va Usuario Nifio Va Usuario

7 2?51\35.15 B4 NifioVa 10anos1 957285285.2 IﬂTRATAMIE!‘JTO (0] -
minutos o meses CURACION
[Usuario Nifio Va)
82 8dias 2 Denis Corona Araya T 16.724.985-K prueba =
meses
- 9 minutos Jose Caviedes Aros 25afiosT 76764753 dolord? c§bezay -
[Jose) Meses decaimiento

Alta Administrativa

Para registrar un alta administrativa se requiere identificar al paciente y
pinchar el menu en barras al costado derecho. Esta accidn se encuentra en
pestafa “en espera”

82 8dias P2 Denis Corona Araya Bancse 16.724.985-K prueba E
meses

Se desplegara el siguiente modal

prueba

Imprimir DA en blanco

Registrar alta administrativa

www.rayensalud.com
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-

Motivo Alta
SAM:

seleccione motivo alta SAM -

Ohbsarvacian
motivo alta:

Se debe seleccionar el motivo de Alta SAM e ingresar una observacién y

presionar el boton registrar
REGISTRAR

Alta Administrativa Cerrar

-

Motivo Alta
SAM:

seleccione motivo alta SAM =

--seleccione motivo alta SAM--
Obsarvacian Paciente se fuga
motiva alts: Paciente rechaza atencion
Paciente rechaza tratamiento
Paciente no responde llamada sala espera
Otro

inl A fHCH -]
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Cuando los datos se registran correctamente el sistema arroja el siguiente
mensaje.

Alta SAM

& Alta SAM ingresada con
exito

Y el paciente desaparece de la lista de “Espera” y pasa a la lista de pacientes
en “Alta”.

inl N {MCN -
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