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Introduccion

Entendiendo las necesidades actuales de la Atenciéon Primaria de Urgencia, se
desarrolla la nueva Urgencia RAYEN (SAPU/SAR), que resuelve de manera
oportuna e integra los procesos de Urgencia; con una admisién simple y efectiva,
un triage clinico pensado en el usuario y una interfaz intuitiva, que facilita el
manejo de salas de procedimientos de enfermeria y tratamientos. Ademas, se
ocupa de incorporar los procesos administrativos, clinicos y de gestién, propios
de los SAPU y los SAR (Centros de Atencion de Urgencia de Alta Resolutividad),
al historial clinico de los pacientes.

www.rayensalud.com
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Urgencias RAYEN

RAYEN incorpora URGENCIA dentro de sus modulos de atencién. El médulo de
URGENCIA permitira generar atencidn a pacientes con alguna condicién de salud
que requiera de atencidn médica inmediata en el lugar mas préximo y con la
disponibilidad adecuada.

Dentro de sus caracteristicas el mdédulo de URGENCIA permite generar la
admision del paciente, su categorizacidon, tratamiento, derivacion o alta,
manteniendo el flujo de atencién de cada uno de los profesionales.

Acceso a URGENCIA

La nueva Urgencia RAYEN tendra un login especifico uno que pasamos a detallar
ahora:

Al ingresar a la URL de urgencias, el sistema mostrara como opcién de ingreso
la siguiente pantalla:

Rayen Urgencia = Autentificacion

B2

Inicie sesion para acceder

176764783

[Tl recorder contrasefia

Se debe ingresar el RUT y la contrasefia con la cual se trabajara en Urgencia
RAYEN.

inl N {MCN -
www.rayensalud.com
+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
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Cambio de Clave
Si se necesita realizar cambio de contrasena, existe una opcién en el menu con
la opcién de “cambiar clave”

Meédico

Elias Orellana Ibarra

3 CAMBIAR CLAVE

® CERRAR SESION |

&+ INICIAR SESION COMO OTRO
FUNCIONARIO

Al seleccionar cambiar clave, el sistema me mostrara la siguiente pestana

Cambiar contrasena Cerrar sin guardar camblos

&

Como requisito el sistema me solicitard la contrasena actual, luego se debe
ingresar una nueva contrasefia con un minimo de 8 caracteres y maximo 16
caracteres (Usar al menos 1 mayuscula y 1 minuscula y al menos 1 nimero)

Una vez ingresada la informacion solicitada, seleccionar el botdn aceptar.

inl N {MCN -
www.rayensalud.com
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Una vez reconocidos por el sistema, este dara la opcion de “Elegir” el centro de
salud vy el perfil con el cual accedera a Urgencias.

Rayen Urgencia :: Autentificacion

s

176764783 , seleccione el centro al cual desea
acceder:

CesfamSaydex Médico

como

m

CapacitaAtacama Médico -

como

Cada vez que ingrese al sistema, este cargara los datos internos de la base de
datos.

Ingresos Urgencia
actualizando

Datos en cache
sincronizando

Admision
cargando

Lugares de Atencién
actualizando

inl N {MCN -
www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
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Categorizacion de pacientes

Uno de los principales procesos que se deben llevar acabo en una atencidon de
urgencias es la categorizacion de Pacientes, para ello Urgencia RAYEN cuenta
con un modulo exclusivo para realizar esta accion.

Rayen Admision Categorizacion Indicaciones pendientes Atencion

Al ingresar al médulo de categorizacién el sistema nos ofrecera un listado de
pacientes los cuales aun no han sido categorizados.

Rayen Admision Categorizacion Indicaciones pendientes Atencién Informes Permisos

Categorizacién

Hay 2 pacientes sin categorizar

Prioridad: Todas M Categorizacion: Todas - Buscar:

&=con acompafiante

paCienteS en espera I8 = curacion o tratamiento

Correlativo Admisién A - Nombre Motivo

q Usuario Nifie Va Usuario Nifio Va Usuario
73 27 dlaE:"\ R, 5 P4 Nifo Va Hombre 10 afios 11 meses FURENIELDE
minutos CURACION

(Usuario Nifio Va)

Jose Caviedes Aros Hombre  25afios Tl meses dolor de cabeza y

83 1hora, 38 minutos (Jose) decaimiento

En la parte superior de la pantalla podemos visualizar el modulo en el que
estamos trabajando, el total de pacientes que esta sin categorizar y el usuario
que esta logeado actualmente en el sistema.

Rayen  Admisin | Categorizacién | Indicaciones pendientes = Atencion Informes | Permisos

Categorizacién

Hay 2 pacientes sin categorizar

Medico
Jose Caviedes Aros

Posterior a eso tenemos los campos de filtro y busqueda de pacientes

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Prioridad: | Todas ' Categorizacion:  Todas ' Buscar:

Luego nos desplegara un listado con los pacientes en espera de Categorizacién

&= con acompafiante

PaCienteS en espera 131 = curacion o tratamliento

Correlativo Admisién A . Nombre Motivo

27 dias, 1 hora, 45 e Mo A VS o v UEiD . 18 TRATAMIENTO O
73 p P4 Nifio Va Hombre 10 anos 11 meses -
minutos P CURACION
(Usuario Nifio Va)

83 1hora, 38 minutos -- TespEmiEilsties Hombre  25afios 11 meses el d? c?beza Y
(Jose) decaimiento

Hacer una Categorizacion.

Existen dos tipos de categorizacién en Urgencia Web, donde se debe configurar
previamente la que se desee utilizar.

- Categorizacion ESI.
- Categorizacion Simple

Categorizacién ESI.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Para realizar una categorizacion se debe hacer clic en el paciente y el sistema
abrird el modulo de “Categorizar Paciente”, donde comenzara el cuestionario
disefiado para realizar la categorizacion ESI.

Este cuestionario estd conformado por 3 etapas de evaluacion, y un resultado
donde se expone la categorizacion final, ademas se muestran los valores de
signos vitales alterados segun los parametros que la categorizacién ESI define.

Al comenzar con la categorizacion ESI, se presenta la primera pregunta del
cuestionario.

Categorizar paciente Cerrar sin categorizar
Cuestionario Categorizacion de urgencia (ESI) N.nN.nN.n
Indeterminado | 34 afios
. @12 dias, 19 horas, 43 minutos
iEste paciente presenta Sl NO

i Fecha/Hora toma Signos Vitales:
una amenaza real para su

vida, requiere una

intervencion inmediata? .
b Motivo: test

Categorizacion realizada por Juan
Aguilar Pinc
17-10-2017 16:07 hrs.

Alergias: Sin informacion

Farmacos en Uso:
» Sin informacion -

Si se selecciona el botdn “SI” el sistema deberd mostrar inmediatamente
seleccionada la categorizacion C1, inhabilitando las otras categorizaciones, ya
que el funcionario no podra seleccionar una categorizacién mas baja para el
paciente.

De lo contrario si el funcionario selecciona esta opcién el sistema permitira dar
paso a la siguiente pregunta del cuestionario.

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana



RAYENSALUD

Categorizar paciente Cerrar sin categorizar
Cuestionario Categorizacion de urgencia (ESI) N.nN.nN.n
Indeterminado | 34 afios
. @12 dias, 19 horas, 59 minutos
¢Este paciente presenta sl . .
Fecha/Hora toma Signos Vitales:
una amenaza real para su

vida, requiere una

. R .
intervencion inmediata Motivo: test

Evaluar estado de alerta A v D 1
;Paciente distresado? sl NO
Evaluacién dolor (EVA) o 1 2 3 & 5 6
7 8 9 10
COMENZAR DE NUEVO

Categorizacion realizada por Juan
Aguilar Pino
17-10-2017 16:07 hrs.

Alergias: Sin informacion

Farmacos en Uso:
» Sin informacion -

El sistema debera mostrar inmediatamente seleccionada la categorizacion “C2”,
inhabilitando las otras opciones de la Etapa 1, y también inhabilitara las otras
opciones de categorizacién, ya que el funcionario no podra seleccionar una
categorizacién mas baja para el paciente.

En esta segunda etapa, se deben evaluar los siguientes items:

- Evaluar estado de alerta
- ¢Paciente Distresado?
- Evaluacion dolor (EVA)

En los 2 primeros items de evaluacién si la respuesta es “Si” el paciente
quedara automaticamente categorizado como C2.

A diferencia de la “Evaluacion dolor (EVA), donde la escala de valores es la
siguiente:

Del “*0” al “6": El sistema pasa a la “Etapa 2" de la evaluacion de
categorizacion.

Del “7” al “10": El sistema deberad mostrar inmediatamente seleccionada la
categorizacién “C2”

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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La ultima pregunta del cuestionario hace referencia a la cantidad de recursos
necesarios para la atencién del paciente.

Categorizar paciente Cerar sin categorizar

Cuestionario Categorizacién de urgencia (ESI) N.nN.nN.n
Indeterminado | 34 afios
@12 dias, 20 horas, 14 minutos

;Este paciente presenta
< . - s Fecha/Hora toma Signos Vitales:

una amenaza real para su
vida, requiere una
intervencion inmediata?

Evaluar estado de alerta - v D 1

Motivo: test

iPaciente distresado? sl
Evaluacion dolor (EVA) o 1 3 & 5 6
7 8 9 10
£Cuantos recursos se MAS DE UNO UNO NINGUNO

necesitan para la atencién
de este paciente?

COMENZAR DE NUEVO

Categorizacion realizada por Juan
Aguilar Pino
17-10-2017 16:07 hrs.

Alergias: Sin infarmacion

Farmacos en Uso:
* Sininformacién

11
Esta realizara la siguiente accion segun el valor elegido:

“Mas de Uno”: El sistema pasara al siguiente nivel de evaluacién de la
categorizacién donde se deben registrar los valores de los signos vitales.
o Pulso
o Saturacién 02
o Frecuencia Respiratoria

“Uno”: Categorizacion automatica C4.
“Ninguno”: Categorizacién automatica C5.

Al seleccionar el valor “*Mas de Uno”, se habilitard la opcidn para el ingreso de
los signos vitales los cuales también tiene asociado inteligencia en cada dato
registrado, esta inteligencia se comporta de la siguiente manera:

Pulso (Ipm): dependera de la edad del paciente si los valores son
considerados como normales o fuera de lo normal.

Valores dentro de lo normal:

- < 3 meses: <180

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800

Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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3 meses - 3 anos: <160
3 afios - 8 anos: <140
8 anos: <100

Valores fuera de lo normal: Categorizacién automatica C2.

Frecuencia respiratoria (rpm): dependera de la edad del paciente si los
valores son considerados como normales o fuera de lo normal.

Valores dentro de lo normal:

< 3 meses: <50

- 3 meses - 3 afos: <40
- 3 afos - 8 afos: <30

- 8 afos: <20

Valores fuera de lo normal: Categorizacidon automatica C2.

Saturacion 02 (%): No dependera de la edad del paciente, solo del valor
registrado.

Valor >= 92 (Normal): El sistema debe permitir continuar con la evaluacion
para continuar con el registro de signos vitales.

Valor < 92 (Fuera de lo normal): Categorizacidon automatica.

Valores fuera de lo normal: Categorizacion automatica C2.

2, Santiago

Regién Metropolitana
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Si el registro de los signos vitales se encuentra dentro de los parametros
normales definidos anteriormente, el sistema evaluara la categorizacién
realizada como un C3.

Pulso {Ipmi: 90 Frecuencia
respiratoria (rpm):

15

Saturacion 02 (34):
94

Resultado Categorizacion de urgencia (ESI)

La categorizacion calculada por ESI es: C3. A continuacion usted podra modificar el
resultado a una mayor prioridad si asi lo estima.

Comentarios: Copi

Quedara disponible un cuadro de texto libre para ingresar los comentarios que
sean necesarios.

Finalmente existen dos funcionalidades para cerrar la categorizacion ESI,
“Comenzar de nuevo” y “Guardar”

COMENZAR DE HUEVO

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Categorizacion Simple

Para realizar una categorizacién se debe hacer clic en el paciente y el sistema
abrird el moédulo de “Categorizar Paciente” el cual despliega primero el “Control
de Signos Vitales” y en la parte lateral derecha el resumen de la atencion actual.

Categorizar paciente Cerrarsin categorizar
Control de signos vitales: | Josecaviedes Aros
Hombre | 23 afios Tl meses
Facha: 14/03/2017 1927 @1 hora, 46 minutos
Presion Artarial Pulso - Motivo: dolor de cabeza y decaimiento
(mmy/Hgk (pulsos/minuto): =
Saturacion 02 (36): oo | Temperatura Axilar I Py
e: 98 [& Cl ef: 37.2(%
Frecusncia . Hemoglucotest . 1
respiratoria (x mink = (ma/dl): z

Ohbservaciones:

Alergias: ABEIAS, Penicilina, Platano
Oriental

Farmacos en Uso:
* Sin informacicén

14

|:| Agregar otros signos vitales

Los campos que se pueden ingresar como signos vitales son:
*= Presion Arterial
» Saturacion de oxigeno
= Frecuencia respiratoria
= Pulso
» Temperatura axilar
* Hemoglucotest
= Observaciones

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Ademas de agregar otros signos Vitales haciendo clic en el check “Agregar otros
signos Vitales”, entre ellos estan:

= Temperatura Rectal

= Escala Visual Analdgica

= Temperatura Otica

= Peso
= Escala de Glasgow
= Talla

Junto con estos datos se debe identificar la categorizacién del paciente, ademas
de los comentarios de la categorizacion.

Motivo: dolor de cabeza y decaimiento

Agregar otros signos vitales

Categorizacién de urgencia

Alergias: ABEJAS, Penicilina, Platano
Oriental

Comentarios:

[
T
o]
T
]
T
3
=1

Farmacos en Uso:
* Sin informacian

m

Para finalmente apretar el botén guardar

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
Merced 480 - Piso 2, Santiago
Regién Metropolitana
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Al guardar la categorizacién del paciente este se mostrara de la siguiente
manera:

&= con acompafiante

paCienteS en espera I = curacion o tratamiento

Correlativo Admisién A

Prio.
Categ.

37 dias. 2 horas, 2 Usuario Nifio Va U:sljano Nino Va Usuario i & TRATAMIENTO O
73 n P4 Nifio Va Hombre  10afios11 meses -
minutos = CURACION
[Usuario Nifio Va)

5@ Jose Caviedes Aros dolorde cabezay

83 1hora, 53 minutos Hombre  25afios 11 meses g
(Jose) decaimiento

www.rayensalud.com

+56 2 2588 8800
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